M-28/2018. Alit 30. okt6ber 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. oktober 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-28/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 5. april 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna &greinings um fartlvu, sem keypt var af Y, hér eftir seljandi.
Alitsbeidandi telur télvuna gallada og krefst pess ad fa nyja samskonar télvu afhenta.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. april 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekKi
ba heimild. Med bréfi, dags. 26. oktober 2018, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & fartélvu af gerdinni Dell Inspiron 13 i5 af seljanda i &gust
ario 2016. Stadgreidsluverd tolvunnar var 154.990 krénur en alitsbeidandi keypti hana &
kortalani. Stuttu eftir kaupin fér télvan ad bila ad sdgn alitsbeidanda sem lysti sér pannig ad
vinstri helmingur lyklabordsins virkadi ekki sem skyldi, en yta purfti mérgum sinnum af
miklum krafti & nokkra stafi & lyklabordinu svo peir virkudu. Télvan for pvi i vidgerd og kom
betri til baka. Ari eftir kaupin biladi tolvan med sama hetti ad sogn alitsheidanda og
alitsbeidandi hafdi pvi samband vid seljanda og bad um nyja télvu par sem umradd tolva
hefdi verid gollud. Ad sogn alitsbeidanda benti seljandi a ad hann atti rétt & ad beeta Gr sama
galla tvisvar og pvi fér alitsbeidandi aftur med télvuna i vidgerd i jantar 2018. Vidgerdin var
framkveemd vegna bilunar i lyklabordi, pvi snertiskjér var hettur ad virka svo og ad lamirnar
a télvunni voru ordnar veikar.

Eftir marga daga i vidgerd virkadi lyklabordid vel en annad vandamal blasti vid ad
sogn alitsbeidanda pegar hann fékk télvuna aftur i hendurnar, en pegar télvunni var lokad og
han opnud aftur var skjarinn hvitur med blikkandi linum. Til ad beeta ur pvi vard ad slokkva a
télvunni og kveikja aftur. Svo biladi lyklabordid aftur & sama hatt ad sdgn alitsbeidanda og
alitsbeidandi for pvi med télvuna i vidgerd i pridja sinn. Alitsbeidandi kvedst hafa dskad eftir
nyrri télvu en seljandi hafi neitad pvi. Eftir ad télvan hafdi verid tveer vikur i vidgerd og
enginn hafdi haft samband vid alitsbeidanda krafdist hann nyrrar télvu i télvupdsti en ekkert
svar hafdi borist tveimur vikum sidar. Alitsbeidandi sendi pvi annan pést og krafdist nyrrar
tolvu og pa fekk hann svar fra starfsmanni seljanda. Seljandi baud alitsbeidanda ad fa afhenta
nyja télvu gegn greidslu ad fjarhaed 75.000 krénur en télvan kostar 149.995 kronur i dag.
Alitsbeidandi sampykkti pad ekki og krafdist nyrrar télvu sem seljandi neitadi. Pann 22. mars
2018 tilkynnti seljandi ad télvan veeri komin Ur vidgerd, en han for i vidgerd 16. febraar 2018.

Alitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad fa afhenta nyja télvu par sem hann
telur hana hafa verid haldna galla fra upphafi sem seljandi hafi prisvar reynt ad beeta Ur.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi fartdlvu af gerdinni Dell Inspiron 13 i5
af seljanda i agust arid 2016. Fljotlega eftir kaupin biladi lyklabord télvunnar a pann hatt ad
erfitt var ad sld inn akvedna stafi og tolur. Eftir prjar vidgerdir og itrekadar krofur um
afhendingu & nyrri télvu krefst alitsbeidandi pess fyrir keerunefndinni ad fa nyja fartélvu
afhenta Ur hendi seljanda, sér ad kostnadarlausu.

Seljandi hefur ekki sent inn andsvor til keerunefndarinnar en i gégnum malsins ma sja
afstodu seljanda til krofu alitsbeidanda i samskiptum peirra & milli. bar bendir seljandi & ad i
fyrstu vidgerd hafi afklippur af ndglum fundist undir tokkum vinstra megin & lyklabordi.
Seljandi gerdi po vid lyklabordid i pad skipti en bendir & ad naglaafklippurnar hefdu getad
valdid skemmdum & gummivorn og valdid umraeddri bilun. I naestu vidgerd hafi tolvan farid i
vidgerd pvi lyklabord virkadi stundum ekki, lamir & skja veeru Iélegar og snertiskjar virkadi
ekki. Vid skodun kom i ljés ad tengikapall lyklabordsins hafdi ekki verid nogu vel tengdur
pbegar skipt var um lyklabordid i fyrstu vidgerdinni. Kapallinn var pvi settur i tengid sitt og
seljandi segir ad hér hafi ekki verid um eiginlega bilun ad reeda. Pa var einnig skipt um skja a
télvunni. I pridju vidgerd segir seljandi ad tolvan hafi komid i vidgerd pvi graar linur keemu &
skjainn pegar vélin feeri a ,,sleep mode* og alitsbeidandi hefdi sagt ad lyklabordid hefdi verid
fario ad bila aftur. Seljandi segir ad verksteedid hafi ekki fundid neina bilun i lyklabordinu i
pad skipti, télvan virki vel og hafi stadist allar profanir. Hins vegar hafi verid skipt um
modurbord i fyrirbyggjandi tilgangi vegna linanna & skjanum, sem geaetu verid raktar til
skjastyringar & modurborai.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-lid 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem
fram komi i 15. gr. I 15. gr. segir m.a. ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. dkveedisins. P& meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex méanada fra pvi ad ahatta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Samkveaemt sidastgreindu lagadkvaedi hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad fartélvan hafi
ekki verid haldin galla & seljanda fyrstu 6 manudi eftir kaupin en ad peim tima lidnum feerist
sonnunarbyradin yfir til neytanda. S6luhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sOk neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.
pad ad télvan hafi enn verid i abyrgd pegar bilunin kom upp breytir pvi ekki ad meta purfi
hvort tolvan hafi raunverulega verid haldin galla pegar alitsbeidandi festi kaup & henni.

Ekki liggur fyrir hvenar télvan biladi i upphafi en pad var fljotlega eftir kaupin
samkvaemt alitsbeidanda. Kaerunefndin getur ekki slegid pvi fostu ad tlvan hafi verid haldin
galla vid kaupin og ad medferd alitsbeidanda a télvunni hafi ekki spilad inn i pa bilun sem atti
sér stad i lyklabordi hennar. 1 pvi sambandi verdur medal annars ad lita til pess ad
naglaafklippur fundust undir lyklabordinu sem geta hafa haft ahrif & virkni pess. pratt fyrir ad
litid yrdi svo a ad um galla veeri ad reeda pa liggur ekki fyrir ad sama bilun hafi komid upp
aftur. 1 seinni vidgerd kom i ljos ad fyrri vidgerd hafi verid 6fullnaegjandi ad pvi leyti ad nyja
lyklabordid var ekki nagilega vel tengt. I pridju vidgerd tokst seljanda ekki ad framkalla bilun
i lyklabordinu og liggur pvi ekki ljost fyrir hvort su bilun sé enn til stadar. Ber einnig ad lita
til pess ad fartélvan sem deilt er um hafdi verid i notkun alitsbeidanda i rGmlega eitt ar pegar
alitsbeidandi gerdi krofu um ad fa nyja télvu afhenta sér ad kostnadarlausu.



Med hlidsjon af o6llu framangreindu getur kerunefndin ekki fallist & kréfu
alitsbeidanda um nyja afhendingu.
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Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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